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Korte versie van de werkagenda in begrijpelijke taal

ledereen moet mee kunnen doen. Ook mensen met een beperking.
Mensen met een beperking zijn bijvoorbeeld slechtziend of doof. Of zij
gaan anders om met prikkels. Misschien kunnen zij hun lichaam niet
gebruiken. Een beperking is niet altijd te zien. Nu worden ze nog te vaak
ongelijk behandeld en buitengesloten. Met het VN-verdrag Handicap en
deze werkagenda willen we zorgen dat iedereen mee kan doen.
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Samenvatting

Deze Werkagenda bestaat uit 4 hoofdstukken.

In hoofdstuk 1 leggen we onder andere uit:

+ Watde werkagenda is;

+ Met wie we samenwerken;

+ Watde belangrijke uitgangspunten zijn van de werkagenda.

In hoofdstuk 2 en 3 staat wat de overheid precies gaat doen om te zorgen voor een
toegankelijke samenleving.

In hoofdstuk 4 vind je de afspraken over de werkagenda. En wie verantwoordelijk zijn.

Werkagenda 2025 tot en met 2030 4



1 VN-verdrag Handicap

In 2016 sloot Nederland zich aan bij het VN-verdrag Handicap. In dit verdrag staat wat de
regering moet doen zodat mensen met een beperking kunnen leven zoals anderen. De
regering maakt hier afspraken over. Bijvoorbeeld met gemeenten, bedrijven of organisaties.

Nederland vindt het VN-verdrag Handicap belangrijk. Want we willen een samenleving zijn
voor iedereen. Daarom willen we alle problemen in de samenleving oplossen. Zodat
iedereen mee kan doen. Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport onderzoekt
welke problemen er zijn. En spreekt af wat er moet gebeuren in Nederland.

Nationale strategie

Wat is de nationale strategie?

Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport maakte een plan. Dit plan heet de
Nationale strategie. In dat plan staat wat de regering moet doen volgens het VN-verdrag.
Zodat Nederland in 2040 een samenleving is voor iedereen.

Wat staat er in de nationale strategie?

Het VN-verdrag Handicap heeft belangrijke uitgangspunten. De uitgangspunten staan ook
in de Nationale strategie. Er staat in wat er moet gebeuren om van Nederland een
toegankelijke samenleving te maken. Het gaat over bijvoorbeeld werk, wonen, naar school
gaan en sport.

Voor wie is de nationale strategie?

Het plan steunt alle mensen met een beperking. Dit zijn meer dan 3 miljoen mensen. Het
gaat ook over de mensen om hen heen. Zoals partners, ouders, kinderen en vrienden. Zij
hebben ook te maken met de beperkingen van de samenleving. Partners en ouders hebben
bijvoorbeeld vaak een lager inkomen. Dit komt omdat zij veel voor anderen moeten zorgen.

Met wie maakt de regering de nationale strategie?

Dit doet de regering samen met mensen met een beperking. En met organisaties die voor
hen opkomen. Het is belangrijk om met mensen met een beperking te praten. Zij weten het
beste wat zij nodig hebben.
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Werkagenda 2025 - 2030

In deze werkagenda staat wat de overheid doet om de doelen te bereiken van de nationale
strategie. Zo wil de regering de positie van mensen met een beperking verder verbeteren.

Met de werkagenda werken we aan 7 onderdelen van het leven:
1. Werk en inkomen;

. Thuis en wonen;

. Onderwijs en ontwikkeling;

. Gezondheid en ondersteuning;

. Vervoer en mobiliteit;

. Cultuur, media, vrije tijd, sporten en bewegen;

. Veiligheid en rechtsbescherming.

~N O U1 AW
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2 Belangrijke
uitgangspunten

In het VN-verdrag Handicap staan belangrijke uitgangspunten. Die punten gaan over de
rechten van mensen met een beperking. In deze werkagenda gebruiken we dezelfde
uitgangspunten. De uitgangspunten worden gebruikt om afspraken te maken.

Beleid en wetten volgens het VN-Verdrag Handicap

We testen beleid en wetten (wetgeving) al op verschillende manieren. Bij elke nieuwe wet
controleren het ministerie van Justitie en Veiligheid en de Raad van State of de wet nietin
strijd is met de grondwet. Meer informatie staat op de website Open Overheid.

Hiermee beoordelen we wetten volgens het VN-verdrag Handicap.

Dit gaan we doen

+  We delen kennis met mensen die beleid en wetten maken. Zo maken we beleid en
wetten volgens het VN-verdrag Handicap. Bijvoorbeeld door informatie over het
VN-verdrag Handicap toe te voegen aan opleidingen voor mensen die beleid en
wetten maken.

+ In het Beleidskompas staat hoe de overheid beleid ontwikkelt. In elke stap van
het Beleidskompas wordt beschreven waar de overheid op moet letten. We
onderzoeken hoe het Beleidskompas kan helpen bij het beschermen en verbeteren
van mensenrechten van personen met een beperking. Dit doen we met de
Handreiking Constitutionele Toetsing van het College voor de Rechten van de Mens.

«  We kijken of we nog meer wetten en regels moeten veranderen om de doelen in de
nationale strategie te behalen.

+ We beoordelen het Besluit algemene toegankelijkheid. Dit besluit is voor mensen met
een beperking of chronische ziekte. We beoordelen of het besluit mensen echt helpt.
Misschien zijn er aanpassingen nodig.

Een toegankelijke samenleving

Dit gaan we doen
+  We zorgen voor duidelijke en begrijpelijke overheidstaal. Dit doen we door overheids-
communicatie te controleren. Duidelijke taal is nodig om wetten en afspraken te
begrijpen. En om erover mee te kunnen praten.
«  We zorgen voor digitaal toegankelijke websites, producten en diensten. Dit doen we zo:
- Met de Europese Toegankelijkheidsrichtlijn. We bekijken hoe bedrijven, organisaties
en mensen met een beperking dit ervaren.
- We voeren het Nationale Actieplan Webbeleid uit. Hiermee zorgen we voor
een overzicht en duidelijke afspraken over websites. Het gaat ook om wie
verantwoordelijk is voor de websites. En zo verbeteren we de veiligheid en
toegankelijkheid van de websites. We doen dit met 2 standaarden om de digitale
toegankelijkheid te verbeteren:
1. We starten in 2025 met NLdoc. Met dit programma kunnen we pdf-bestanden
toegankelijk maken voor iedereen.
2. Met het NL Design System kunnen overheden toegankelijke websites maken.
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We betrekken mensen met een beperking bij het maken van websites of apps van de
overheid. Zo zorgen we ervoor dat we vanaf het begin toegankelijk ontwerpen.
Overheidswebsites en -apps moeten voldoen aan toegankelijkheidsstandaarden.

Dat houden we bij in het Dashboard Digitale Toegankelijkheid.

We zorgen voor toegankelijke verkiezingen. Toegankelijkheid van verkiezingen voor

alle kiezers is heel belangrijk. ledereen die mag stemmen moet zo zelfstandig mogelijk

kunnen stemmen. Dit doen we zo:

- Elke kiezer krijgt hulp in het stemhokje. Bijvoorbeeld ook mensen met een
verstandelijke beperking. Nu kunnen namelijk alleen mensen met een fysieke
beperking hulp krijgen. Dit passen we aan met het wetsvoorstel bijstand in
het stemhokje.

- We voeren het Actieplan toegankelijk stemmen uit. Het plan gaat over verschillende
onderwerpen. Zoals toegankelijke informatie over verkiezingen en toegankelijke
stemlokalen.

We helpen gemeenten met hun beleid zodat iedereen mee kan doen. Dit beleid noemen

we |lokaal inclusiebeleid. Elke gemeente moet dit beleid hebben. Veel gemeenten

hebben de plannen al. Elke gemeente kiest zelf hoe ze dit beleid uitvoert.

We onderzoeken de verschillen tussen gemeenten. Het gaat om de verschillen die

oneerlijk zijn volgens mensen met een beperking. We onderzoeken daarom:

- Welke verschillen tussen gemeenten voor problemen zorgen;

- Welke goede voorbeelden er al zijn tussen gemeenten om verschillen te verkleinen.
Ook kijken we hoe we deze voorbeelden verder kunnen gebruiken.

- Mensen met een beperking kunnen nu vaak niet zelf kiezen over belangrijke onder-
werpen. Zoals geldzaken. We maken een plan om dat te verbeteren. Zo kunnen zij zo
veel mogelijk zelf keuzes maken.

Een samenleving waar iedereen zich welkom voelt

Dit gaan we doen

De regering wil zorgen voor meer bewustwording. En een positief beeld van mensen met
een beperking. Zodat kinderen, jongeren en volwassenen met een beperking dezelfde
mogelijkheden hebben als mensen zonder beperkingen.

We voeren onderzoek uit naar hoe de samenleving moet veranderen. Zo zorgen we
ervoor dat het gedrag van de samenleving verandert zodat zoveel mogelijk mensen
kunnen meedoen. Voor dit programma laten we onderzoek doen naar 4 belangrijke
gebeurtenissen in het leven. Voorbeelden zijn: uit huis gaan en wonen waar je wilt.
We voeren een kaart in waarmee mensen kunnen bewijzen wie ze zijn (identificeren).
Ook kunnen mensen met de kaart laten zien dat ze een beperking hebben. Deze

kaart heet de EDC-kaart. Mensen met een beperking kunnen deze kaart gebruiken

als ze op reis zijn in Europa. Zo kunnen ze hetzelfde krijgen als de inwoners met een
beperking van het land dat ze bezoeken. Bijvoorbeeld gratis toegang, kortingen en
persoonlijke begeleiding.

We spreken af dat in meer vragenlijsten gevraagd wordt of mensen een beperking
ervaren. Zo kunnen we zien hoe we beleid kunnen verbeteren voor mensen met

een beperking.

We werken aan een plan om het VN-verdrag Handicap ook te laten gelden in Caribisch
Nederland. Dit zijn de Nederlandse eilanden Bonaire, Sint-Eustatius en Saba in de
Caribische Zee.

We maken een wet zodat mensen met een beperking een klacht kunnen indienen.

Dit kan bij het VN-comité. Het kan alleen als mensen al bij de Nederlandse rechter zijn
geweest. In het VN-comité zitten mensen uit de hele wereld. Zij kijken of landen zich
houden aan het VN-Verdrag Handicap.
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3 Meedoen aan alle
onderdelen van het leven

We willen in 2040 een samenleving zijn waarin iedereen mee kan doen. Daarom zorgen we
voor verandering op alle onderdelen van het leven. Zodat het dagelijks leven van mensen
met een beperking beter is. Voor alle leeftijden en in elke periode van het leven. In deze
werkagenda kijken we daarom naar alle onderdelen van het leven. Die onderdelen hebben
invloed op elkaar. Om te werken moet je bijvoorbeeld naar je werk kunnen reizen. En heb je
toegankelijke werkplekken nodig.

Werk en inkomen
Dit gaan we doen

Werkplekken zijn toegankelijk voor iedereen

« We passen de werkplekken aan. Zodat mensen hun werk goed kunnen doen.

+ We zorgen voor duidelijke en snelle hulp voor toegankelijke werkplekken. Werkgevers en
werknemers vinden dat het lang duurt voordat ze hulpmiddelen krijgen. Waar het kan
zorgen we voor snelle en makkelijke (tijdelijke) hulpmiddelen op werk. Bijvoorbeeld een
communicatiehulpmiddel, speciale werkschoenen of vervoer om van en naar het werk
te reizen.

+ De hulp van mensen met psychische aandoeningen naar werk wordt blijvend beter.

«  Werkgevers krijgen hulp om mensen met een beperking aan te nemen. Zij krijgen
bijvoorbeeld geld of hulp voor:

- Hetaanpassen van de werkplek;
- Hulpmiddelen;
- Begeleiding.

Extra werkplekken voor mensen met een beperking

+ Mensen met een beperking krijgen de hulp die ze nodig hebben om te werken. En we
zorgen ervoor dat mensen naar hun werk kunnen reizen.

+ We maken de regels van de Banenafspraak begrijpelijker. Dit is een afspraak tussen
de overheid en werkgevers om voor extra banen te zorgen voor mensen met
een arbeidsbeperking.

+ Mensen met een beperking kunnen gebruikmaken van beschut werk. Beschut werk is
voor mensen met een beperking die niet bij een gewone werkgever kunnen werken.
Zij krijgen hulp om te kunnen werken. Bijvoorbeeld een werkplek zonder te veel prikkels.
Of een plek waar steeds iemand is die ze goed kan helpen.

Er blijft genoeg geld over om van te leven bij meer of minder werken (bestaanszekerheid)

+ Bijvoorbeeld voor mensen met een beperking met een bijstandsuitkering. Als je niet
genoeg geld kunt verdienen om van te leven heb je recht op een bijstandsuitkering of
een andere uitkering.

« We proberen ervoor te zorgen dat mensen met een beperking werk en een uitkering
kunnen combineren. Zo kunnen ze met vertrouwen passend werk zoeken en vinden.

Werkagenda 2025 tot en met 2030



We zorgen voor goede hulp. Bijvoorbeeld door toegankelijke aanvraagformulieren.
Of iemand die je helpt, zo hoef je het niet alleen te doen.

Bijvoorbeeld door de zorgkosten af te trekken van de belasting.

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid verbetert de regelingen

voor ziekte en arbeidsongeschiktheid. Dit is een van de adviezen van

de Onafhankelijke Commissie Toekomst Arbeidsongeschiktheidsstelsel (OCTAS).

We zorgen voor ontwikkelplekken op het werk. Dit zijn plekken waar mensen met

een beperking hulp krijgen bij het vinden en houden van een baan. Zo kunnen ze zich
ontwikkelen en doorstromen naar werk.

Jongeren met een leerwerktraject willen werken en tegelijk leren. Ze combineren werk
met een opleiding. We helpen deze jongeren om hun kans op een baan te vergroten.
Zelfstandig ondernemers met een beperking krijgen hulp. Mensen met een beperking
die zelfstandig ondernemer (willen) zijn krijgen meer aandacht. Zij moeten ook kunnen
ondernemen. Ze krijgen goede hulpmiddelen.

Wij werken aan een wetsvoorstel over de Basisverzekering Arbeidsongeschiktheid
Zelfstandigen (BAZ). Hiermee willen we een verplichte verzekering voor alle
ondernemers die winst maken. Deze verzekering is voor mensen die een

beperking krijgen terwijl ze ondernemer zijn. Meer informatie hierover staat op de
website van de Rijksoverheid.

Jongeren met een afwijzing voor een Wajong krijgen betere hulp. Ze worden voorbereid
op werk. Een Wajong is een uitkezring voor mensen die niet kunnen werken door

een ziekte of beperking vanaf jonge leeftijd. Meer informatie hierover staat op de
website van het UWV.

We zorgen voor duidelijke regels voor mensen die ziek zijn en niet kunnen werken

De regels zijn nu nog te moeilijk. En er zijn veel regels. We zorgen daarom voor minder
regels. En we maken ze duidelijker.

We beginnen met de Wet Werk en Inkomen naar arbeidsvermogen (WIA). Dit is een wet
voor mensen die 2 jaar of langer ziek zijn en daardoor niet of minder kunnen werken.
Meer informatie hierover staat op website van het UWV.

Mantelzorgers kunnen werk en zorg goed combineren

We willen graag dat werkgevers zoveel mogelijk rekening houden met mantelzorgers.
Met goede ondersteuning (hulp) kunnen mensen mantelzorg geven en werken.
Werkgevers spelen een belangrijke rol in het zorgen voor mantelzorgers. Werkgevers
krijgen hiervoor hulp.

We zetten ons in om ervoor te zorgen dat ouders of andere mensen die zorgen genoeg

geld om van te leven. Voorbeelden zijn:

- Ouders die lange tijd zorgen voor hun kind krijgen extra mogelijkheden. Het gaat om
ouders die persoonsgebonden budget krijgen. We zorgen dat ze sneller werk kunnen
vinden. Zodat zij bij overlijden of opname in een instelling van hun kind genoeg geld
hebben om te leven.

- Zorgverleners met persoonsgebonden budget krijgen het laatste loon vanzelf
uitbetaald. Als de budgethouder overlijdt. Of opgenomen wordt in een instelling.

- Gaat het om zorgverleners zonder persoonsgebonden budget? Dan kunnen zij een
vergoeding krijgen voor hun zorgtaken.

Werkagenda 2025 tot en met 2030
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Inwoners weten waar ze recht op hebben

« Zekrijgen informatie en advies over uitkeringen en hulpmiddelen. Zonder dat ze hierom
vragen. Want als inwoners niet weten waar ze recht op hebben, kunnen ze het ook niet
vragen. Dit doen we bijvoorbeeld door:

- Contact op te nemen met mensen om ze te informeren of te herinneren wanneer hun
situatie verandert.

- Bestaande informatie al in te vullen bij een aanvraag. Zodat iemand alleen maar
hoeft te controleren en aan te vullen. Dit maakt een aanvraag gemakkelijker.

+ We zorgen voor goede en duidelijke informatie over werk- en inkomensregelingen.
Zodat mensen snel de juiste informatie vinden en weten waar ze recht op hebben.
Voorbeelden zijn:

- Mensen kunnen terecht bij loketten waar mensen van de overheid elkaar snel
bereiken. Ook als het gaat om verschillende organisaties. Zo kunnen ze mensen
meteen helpen met hun vragen. Of samen met de juiste persoon een afspraak maken.

- Werkenden, werkzoekenden en werkgevers kunnen bij Werkcentra hun vragen
stellen. Daar krijgen ze bijvoorbeeld informatie over hoe je werk vindt en houdt.
Meer informatie hierover staat op de website Werkcentrum.nl.

We zorgen voor een positief beeld over werkende mensen met een beperking

» Het gaat om een positiever en duidelijker beeld over kansen en mogelijkheden.

+ Erzijn goede voorbeelden van werkgevers waar veel mensen met een beperking werk
hebben. Hiervan leren we welke maatregelen echt helpen bij een beter beeld.

+  We kijken ook naar andere praktische oplossingen. Zoals werken met rolmodellen.

« Ook kijken we naar het aanpassen van de taal van werkgevers en werkenden.

+ Medewerkers met een beperking bij de Rijksoverheid kunnen goed werken.

We verbeteren het proces Redelijke Aanpassingen bij het Rijk. Zodat medewerkers met

een beperking net zo goed kunnen werken als mensen zonder een beperking.

+ We zorgen voor meer bewustwording bij de Rijksoverheid. We leggen uit wat het Rijk
als werkgever moet doen volgens het VN-verdrag Handicap. En we vragen medewerkers
met een beperking wat ze nodig hebben.

« De gebouwen van het Rijk maken we zo toegankelijk mogelijk. Sinds februari 2025
is er een norm voor toegankelijke gebouwen. Dit noemen we de NEN-norm 9120.

Meer informatie over deze norm staat op de website toegankelijke gebouwen voor
gebruikers van gebouwen. We testen of we deze norm goed kunnen uitvoeren. En of we
de norm moeten verbeteren. Daarna willen we de toegankelijkheidsnorm gebruiken bij
verbouwing en nieuwe gebouwen van de Rijksoverheid.
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Thuis en wonen
Dit gaan we doen

Betaalbare en toegankelijke woningen

« Mensen met een beperking kunnen zelf kiezen hoe ze wonen. We zorgen ervoor dat dit
mogelijk is in elke periode van het leven.

«  We maken duidelijke regels over toegankelijke woningen.

+ We betrekken mensen met een beperking tijdens het bouwen. Dit staat in de Leidraad
Toegankelijk Bouwen. Je vindt hier praktische stappen om toegankelijke woningen en
openbare gebouwen te ontwerpen en te bouwen. Meer informatie hierover staat op de
website: Home | Leidraad Toegankelijk Bouwen.

« We geven geld voor nieuwe ideeén voor huizen voor ouderen en mensen met
een beperking.

Nieuwe woningen worden toegankelijk gebouwd

« Nieuwe woningen zijn toegankelijk voor iedereen. Bestaande bouw wordt toegankelijk
waar dat mogelijk is.

+ In het Besluit bouwwerken leefomgeving staan de eisen voor toegankelijke woningen.
Een samenvatting van de eisen van toegankelijkheid van gebouwen staat in de
Infographic toegankelijk bouwen.

Mensen met een beperking kunnen zich zelfstandig in en om hun huis verplaatsen

« Drempels bij nieuwe huizen mogen maximaal 2 centimeter hoog zijn. Dit geldt voor de
drempels bij:
- Hoofdtoegang;
- Toegang naar de buitenberging;
- Toegang naar buitenruimten.

+ Nultredenwoningen voegen we toe aan het Besluit bouwwerken leefomgeving: dit is een
huis waar je binnen kunt komen zonder een trap te gebruiken.

Tuinen, balkons of terrassen rond woningen zijn toegankelijk voor iedereen

+ We zorgen voor betere leefbaarheid in onze steden. Zoals openbare ruimten waar
inwoners met een beperking zich prettig en veilig kunnen verplaatsen. Voorbeelden
van openbare ruimten zijn straten, parken en pleinen. Meer informatie over openbare
ruimten staat in de Nationale Omgevingsvisie bij wonen, wijken en voorzieningen.
Voorzieningen zijn hulpmiddelen.

+ Gemeenten kunnen gebruikmaken van verschillende handleidingen en producten over
toegankelijke openbare ruimten voor iedereen.
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Onderwijs en ontwikkeling

Dit gaan we doen

Mensen met een beperking kunnen een leven lang leren

We zorgen ervoor dat iedereen dezelfde mogelijkheden en kansen krijgt.

Alle kinderen zijn welkom op de kinderopvang en op school

We zorgen ervoor dat iedereen mag en kan meedoen.

Er zijn al goede voorbeelden van toegankelijke kinderopvang. We delen deze
voorbeelden met gemeenten en kinderopvangorganisaties die nog geen inclusieve
opvang hebben.

We organiseren bijeenkomsten waar we kennis delen over toegankelijke kinderopvang.
We maken en delen een document met informatie voor gemeenten, kinderopvang,
school en zorg. Zo zorgen we ook dat ze beter samenwerken.

We bekijken of ouders behoefte hebben aan ouder- en jeugdsteunpunten voor
kinderopvang. Om hen te informeren en helpen met informatie over kosten en regels.
Scholen hebben al een ouder- en jeugdsteunpunten.

Scholen hebben een zorgplicht. Heeft een school geen plek voor een leerling? Dan is de
school verplicht om het kind te begeleiden naar een andere school. Dit geldt nog niet
voor kinderopvang. We onderzoeken zorgplicht in de kinderopvang. Zodat ieder kind
een passende plek heeft in kinderopvang.

We zorgen voor duidelijke wetten en regels. Bijvoorbeeld over de Verklaring Omtrent
Gedrag in kinderopvang, school en zorg.

Opleiding en werk voor jongeren met een beperking sluiten goed op elkaar aan

Met de Wet School naar duurzaam werk:

- Worden mbo-studenten met een beperking beter begeleid naar een baan;

- Begeleidt de onderwijsinstelling elke student in het praktijkonderwijs, voortgezet
speciaal onderwijs mbo-1 en mbo-2;

- Krijgen onderwijsinstellingen regels over het ondersteunen van studenten naar een
baan. Het gaat om mbo 3 en 4;

- Versterken we de samenwerking tussen onderwijsinstellingen en gemeenten;

- Kunnen gemeenten studenten in het hbo en wo begeleiden naar werk voor
hun diploma.

Alle scholen sluiten op elkaar aan

We werken aan inclusieve scholen véér 2035:

- We beschrijven welk beleid we hiervoor kunnen gebruiken.

- We helpen scholen en besturen in de overgang naar onderwijs voor iedereen.

We onderzoeken de toegankelijkheid van schoolgebouwen. Het leerlab Inclusieve
scholen onderzoekt nieuwe ontwerpen van schoolgebouwen. Hiermee krijgen

we een overzicht voor inclusieve nieuwe schoolgebouwen. En verbouwing van
bestaande schoolgebouwen.

Vanaf 1 januari 2025 moeten samenwerkingen passend onderwijs een ouder- en
jeugdsteunpunten hebben. Bij sommige steunpunten werken ervaringsdeskundigen.
We betrekken ouders en leerlingen bij de verdere ontwikkeling van de steunpunten.
We werken aan verschillende manieren om ouders en leerlingen te informeren over
passend onderwijs. Vooral op ouder- en jeugdsteunpunten. Maar bijvoorbeeld ook via
folders en video’s.

Vanaf schooljaar 2025-2026 moet het volledige ondersteuningsaanbod in de schoolgids
staan Het gaat om basisondersteuning en extra ondersteuning. Zo vinden ouders alle
informatie over het ondersteuningsaanbod op 1 plek.
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Opleidingen zijn toegankelijk en kunnen waar nodig passend worden gemaakt

+ We zorgen dat meer leerlingen kunnen deelnemen aan school. Waar een leerling ook
woont. Bijvoorbeeld door digitaal onderwijs. Met het Actieprogramma Digitale School
uit 2023 kunnen scholen digitaal onderwijs geven aan leerlingen niet (volledig) naar
school kunnen.

+ We verbeteren digitaal leren voor alle studenten. Hiervoor werken we samen met
instellingen, studenten en ervaringsdeskundigen. We werken bijvoorbeeld samen aan de
digitalisering in het mbo, hbo en wo.

+ We onderzoeken hoe we het online gebarenwoordenboek gratis toegankelijk
kunnen maken. Zo kan iedereen Nederlandse Gebarentaal leren. Dit is voor dove en
slechthorende leerlingen belangrijk. En voor een inclusieve(re) samenleving. We kijken
hoe we de Nederlandse Gebarentaal binnen en buiten het onderwijs kunnen vergroten
en stimuleren.

« Weregelen een betere overstap van voortgezet speciaal onderwijs naar mbo. Met als
doel: toegankelijke hulp voor jongeren. Zo zorgen we dat zo veel mogelijk jongeren
kunnen en blijven leren.

+ We sturen 2 wetsvoorstellen naar de Tweede Kamer:

- Leerlingen die 20 jaar zijn mogen soms 1 jaar langer blijven op het voorgezet speciaal
onderwijs. Als dat beter voor ze is.

- Terugdringen schoolverzuim. Hiermee vragen we om een aanpassing van de vrijstelling
van leerplicht door lichamelijke of psychische beperking. Leerlingen kunnen zo langer
een vrijstelling krijgen. Zo kijken we altijd naar wat het beste past bij elke leerling.

+ We onderzoeken de problemen die leerlingen en/of studenten ervaren bij hulpmiddelen.
We bekijken welke maatregelen de ministeries, samenwerkingspartners en uitvoerders
al nemen. Om zo de toegankelijkheid tot deze hulpmiddelen te verbeteren.

+  We maken de informatie over hulpmiddelen in het onderwijs duidelijker.
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Gezondheid en ondersteuning

Dit gaan we doen

Mensen met een beperking kunnen zelf bepalen welke zorg en hulp zij krijgen

We zorgen dat mensen altijd goed geholpen worden. Het maakt niet uit waar ze vragen
om hulp. Ze worden geholpen. Ook als het gaat om verschillende organisaties. De persoon
helpt door contact op te nemen met de juiste organisatie. Zodat de persoon met een
hulpvraag meteen geholpen is.

We maken 1 digitaal toegankelijk informatiepunt. Voor mensen met een beperking en
de mensen die voor ze zorgen. Zo hebben zij altijd toegang tot juiste, betrouwbare en
begrijpelijke informatie.

We maken 1 landelijk loket voor sporthulpmiddelen. Bijvoorbeeld een sportrolstoel.

We maken de toegang tot deze hulpmiddelen makkelijker.

We zorgen ervoor dat mensen hulpmiddelen krijgen bij verhuizing.

Overal kunnen mensen zorg en ondersteuning krijgen die zij nodig hebben

Mensen krijgen de hulpmiddelen die ze nodig hebben. Op een makkelijke en
toegankelijke manier. Waar ze ook wonen. We onderzoeken of dat echt lukt in de
praktijk. Dat doen we met de monitor hulpmiddelen. We maken een plan samen met
ervaringsdeskundigen. We kijken vooral naar hun ervaringen. En hoe het beter kan voor
de gebruiker.

We zorgen ervoor dat we aansluiten bij elke behoefte van mensen met een beperking.
Dit betekent dat we hulp regelen. Uit welke wet of onderdeel de zorg ook nodig is.
Zoals zorg, school, wonen, werk en inkomen. We kijken naar de mensen in plaats van
naar de regels en wetten.

We zorgen voor passende toegang, omgang, zorg en hulp voor mensen met een
beperking. En voor hun naasten. We helpen gemeenten hierbij met kennis en
praktische hulpmiddelen.

We willen dat mensen de juiste zorg krijgen. De zorg moet aansluiten bij wat ze nodig
hebben. Hoe lang ze de zorg ook nodig hebben. Zodat iedereen krijgt wat het beste past
bij ze past. Uit welke wet of ondersteuning de zorg ook komt.

Informatie over zorg en hulp is makkelijk te vinden en te begrijpen

We breiden de website Regelhulp uit. Zodat de informatie goed aansluit bij mensen

met een beperking. Regelhulp geeft informatie over de zorgwetten. En hoe je zorg en
hulp regelt.

We plaatsen informatie over verhuizen met hulpmiddelen op Regelhulp. Zo weet
iedereen wat de afspraken zijn.

We onderzoeken de toegankelijkheidseisen voor de zorgsector. Zij hebben namelijk geen
verplichtingen voor digitale toegankelijkheid.

Mensen die zorg regelen begrijpen mensen met een beperking en hun naasten

We zorgen voor goede samenwerking tussen professionele zorgverleners en
mantelzorgers en naasten. Kennisinstituten gaan samen bekijken hoe ze zorgaanbieders
en professionals daarbij kunnen helpen.

In het onderwijs werken we aan meer aandacht voor de rol van mantelzorger en
naasten. Bijvoorbeeld met speciale lessen.

We zorgen voor een goede overgang van kindzorg naar volwassenenzorg. Dit betekent
dat er ruim voordat iemand 18 jaar wordt begonnen met de voorbereidingen. Er wordt
dan gekeken naar alle leefdomeinen. Bijvoorbeeld wat er nodig is nadat iemand 18 jaar
is geworden aan zorg, inkomen, dagbesteding. Het is de bedoeling dat er overal in
Nederland ziekenhuizen zijn die kunnen helpen bij deze overgang.
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Naasten en mantelzorgers zijn onderdeel van het zorgteam. Zij krijgen hulp bij hun taken.

+ We ondersteunen mantelzorgers met logeerzorg. De persoon die zorg nodig heeft
(zorgvrager) woont dan ergens anders. Dit kan een korte of lange periode zijn. Zo krijgt
de mantelzorger even rust. En zo kan de zorgvrager uiteindelijk langer thuis wonen.

Het regelen van hulpmiddelen is makkelijk

+ We zorgen ervoor dat mensen de juiste zorg blijven krijgen als ze verhuizen. Of als de
hulp die ze nodig hebben onder een andere wet valt.
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Vervoer en mobiliteit

Dit gaan we doen

Mensen met een beperking kunnen zich vrij en zelfstandig verplaatsen
We zorgen voor betaalbaar en passend vervoer voor iedereen. Dit doen we zo:

De prijzen van het doelgroepenvervoer zijn al zo veel mogelijk hetzelfde als de prijzen
van het landelijke of lokale openbaar vervoer (OV). Dat is logisch, omdat het Wmo-
vervoer een andere keuze is voor lokaal openbaar vervoer. Voor langere afstanden is er
Valys. Valys is bedoeld voor de rit naar of van een halte. Voor wie echt niet met het OV
kan reizen kan de Valys-rit helemaal met de taxi gedaan worden.

Als je reist met Valys heb je een maximaal aantal kilometers. Door een deel van de reis af
te leggen met OV bespaar je op je kilometerbudget. Als je meer reist betaal je een hogere
prijs danin het OV. De prijs is lager dan van een taxi. Het ministerie onderzoekt wat het
betekent om geen maximum aantal kilometers voor reizigers van Valys te gebruiken.

Bij het doelgroepenvervoer wordt gekeken naar de behoefte van de reiziger. Chauffeurs
weten hoe ze moeten handelen. Ook wordt geluisterd naar wensen voor een voertuig
dat past bij de behoefte van de reiziger. Daar proberen ze goed rekening mee te houden.
We werken aan een vervoerssysteem dat voor iedereen toegankelijk en passend is. Mensen
met en zonder beperking maken dan gebruik van hetzelfde vervoermiddel. Op die manier
zal er minder gebruik van doelgroepenvervoer zoals Valys nodig zijn. Alleen als het echt
niet anders kan. We onderzoeken nu hoe we dit nieuwe vervoerssysteem kunnen maken.
We onderzoeken de ontwerpen van fietspaden. Fietspaden zijn eigenlijk ook geschikt
voor driewielers en andere aangepaste fietsen. Maar in de praktijk ervaren mensen toch
vaak problemen. Daarom kijken we bij aanpassing van de Ontwerpwijzer Fietsverkeer
wat we kunnen verbeteren.

Mensen krijgen de hulpmiddelen die zij nodig hebben om te reizen

We maken het openbaar vervoer toegankelijk voor iedereen toegankelijk voor 2040.

Dit staat in het Toekomstbeeld OV. Met genoeg rolstoelplekken en aangepaste
hulpmiddelen. Voor treinen en toiletten in de treinen gebeurt dit stap voor stap.
Lijnbussen en metro zijn al bijna helemaal toegankelijk. Voor trein- en tramstations
geldt: we doen dit stap voor stap.

Mensen met een beperking willen 1 centraal informatiepunt met reisinformatie. Waar alle
vormen van vervoer en informatie voor mensen met een beperking op staat. Zo hebben
zij makkelijk toegang tot juiste, overzichtelijke en begrijpelijke reisinformatie. We onder-
zoeken dit centrale informatiepunt. En verbeteren steeds de informatie die hierop komt.
Treinvervoerders zorgen voor een betrouwbare, toegankelijke en duidelijke reishulp.
Deze informatie blijft beschikbaar bij onverwachte vertragingen of wijzigingen tijdens
de reis. Sinds eind 2023 hebben alle stations reishulp waar NS rijdt. ProRail maakte deze
informatie toegankelijk. Ook werkt reishulp op alle treinstations waar andere vervoerders
rijden. En zijn er wensen voor reishulp in een reis met verschillende treinvervoerders.
Mensen met een beperking vroegen om bewustwording en trainingen over reishulp voor
medewerkers van vervoersmaatschappijen. Zodat zij beter om kunnen gaan met de
verschillende en speciale behoeften. Hiervoor maken we uitgebreide trainingsprogramma’s.
Met trainingen helpen we mensen met beperkingen met vaardigheden en vertrouwen
om te reizen. De trainingen zijn op locatie en digitaal. Dit doen we samen met
OV-ambassadeurs. Dat zijn ervaringsdeskundigen die praktische tips delen.

Veel mensen die moeilijk kunnen lopen, kunnen met een driewieler of een andere
aangepaste fiets nog wel fietsen. Maar ze kunnen de fiets dan nog niet overal stallen, en
ze mogen niet altijd fietsen in een voetgangersgebied. De regels hierover bij gemeenten
zijn vaak verschillend. We kijken daarom wat de gemeenten doen en wat het beste
werkt. En welke afspraken we kunnen maken om te zorgen dat gemeenten meer
dezelfde regels hebben.
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Cultuur, media, vrije tijd, sporten en bewegen
Dit gaan we doen

Mensen met een beperking zijn te zien in cultuur en media

+ We zorgen voor meer bewustwording met het Kennispunt Toegankelijke Cultuur.

Door meer bewustwording zorgen we dat mensen met een beperking ook onderdeel
zijn van cultuur en media. En dat ze mee kunnen doen. Het kennispunt moet informatie,
hulp en samenwerking aanbieden.

+ We steunen organisaties die werken aan toegankelijkheid in cultuur en media.

Deze organisaties kunnen geld krijgen. Bijvoorbeeld om het aanbod en programma’s
toegankelijker en inclusiever te maken voor de bezoeker.

« Toegankelijkheid is al onderdeel van de Mediawet 2008. We maken afspraken met
media-instellingen. Bijvoorbeeld over de minimale eisen voor audiodescriptie. En
zorgen voor Nederlandse Gebarentaal in het aanbod. We passen regels aan als dat
nodig is. Zoals regels voor audiodescriptie. Audiodescriptie maakt bewegende beelden
toegankelijk voor mensen met een visuele beperking. Met een gesproken beschrijving
over wat er in beeld gebeurt.

« We willen mensen met een beperking beter laten zien in de media en binnen
organisaties. Bijvoorbeeld met een opleiding tot acteur voor jonge mensen met
een beperking.
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Mensen met een beperking kunnen meedoen aan sport en beweging
Mensen met een beperking sporten gemiddeld 38%. En voor mensen met een motorische
handicap is dit 21%. We willen dit verbeteren door:

‘Sporten voor mensen met een handicap is vanzelfsprekend in 2030’. In dit plan staan
doelen over sporten voor mensen met een beperking.

We zorgen voor een inclusief sport- en beweegaanbod. Hiervoor werken we samen
met veel verschillende organisaties. Zoals partners van het Sportakkoord Il, NOC*NSF
en sportorganisaties. Zodat er een groter aanbod komt dat aansluit bij mensen met
een beperking.

Meer ondersteuning met speciale kennis over mensen met een beperking. Voor
bijvoorbeeld buurtsportcoaches, trainers en beweegcoaches. Zo kunnen zij sporters met
een beperking actief begeleiden naar passend sport- en beweegaanbod.

Sporters met een beperking kunnen gebruikmaken van taxi’s van Valys. Het gaat om
sporters die meedoen met een team. Ze kunnen een taxi krijgen naar locaties waar ze
trainen en wedstrijden spelen.

Op kennisoversportondersteuning.nl komt een overzicht over geld dat beschikbaar is
voor ondersteuning.

Via Uniek Sporten kunnen sporters met een beperking makkelijk een overzicht vinden
over vergoedingen voor lidmaatschap, sportmaterialen of vervoer.

We onderzoeken de toegankelijkheid van gebouwen en plekken waar sporters met een
beperking blijven. Bijvoorbeeld om te slapen voor een wedstrijd.

We willen in 2030 minimaal 1 inclusieve speeltuin in elke gemeente. Een inclusieve
speeltuin is een speeltuin waar alle kinderen, met en zonder beperking, samen kunnen
spelen. Het Samenspeelnetwerk steunt inclusieve speelplekken door kennis te delen.
Het Samenspeelfonds maakt inclusieve speeltuinen. Hierin werken kinderen, ouders
en gemeenten samen werken aan het ontwerp. Uiterlijk eind 2026 moet 70% van de
gemeenten minimaal 1 inclusieve speeltuin hebben.

We onderzoeken de ontwikkeling van inclusieve schoolpleinen. Het gaat om gezonde
schoolpleinen met natuur. Zo raken kinderen vertrouwd met de natuur op een speelse
manier. Door buiten te spelen en te leren.

We willen de communicatie binnen sport en bewegen verbeteren voor dlle mensen.
Hiervoor onderzoeken we hoe het aanbod beter kunnen maken voor mensen met een
taalontwikkelingsstoornis (TOS). Of mensen met andere communicatiebeperkingen.
We werken aan het Nationaal Plan Zwemveiligheid. Voor kinderen met een beperking
betekent dit bijvoorbeeld aangepaste zwemlessen met speciale instructeurs en
toegankelijke hulpmiddelen. Zoals rolstoeltoegang of tilliften. En programma’s die
rekening houden met hun specifieke behoeften. Zoals extra begeleiding of lesmateriaal
voor kinderen met een visuele of auditieve beperking. Zo wordt zwemmen veiliger

en inclusiever.

Mensen met een beperking kunnen in hun vrije tijd doen wat ze willen

We maken een overzicht over wat mensen met een beperking kunnen doen in hun
vrije tijd. We kijken bijvoorbeeld naar welke toegankelijke goede voorbeelden er al zijn.
En wat er nodig is om meer mogelijk te maken.
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Veiligheid en toegang tot de rechter
Dit gaan we doen

Mensen met een beperking en hun naasten kunnen opkomen voor hun rechten

+ We verbeteren de fysieke en digitale toegankelijkheid van organisaties. Zoals het
Juridisch Loket en de toegang tot de rechter of gerechtsgebouwen. Voorbeelden zijn:

- De websites voldoen aan de toegankelijkheidseisen. En we zorgen
voor gebarentolken.

- We zorgen voor een vast aanspreekpunt bij organisaties en verbeteren van
vindbaarheid van informatie over fysieke toegankelijkheid. Bijvoorbeeld
parkeerplaatsen voor mensen met een beperking.

+  We werken samen met mensen met een beperking. Ze denken mee over regels (beleid)
en communicatie.

+  We zorgen voor meer bewustwording over mensen met een beperking. Ook vergroten
we kennis over wet- en regelgeving bij organisaties en juridische professionals. Zij weten
veel over wetten en regels. Dit doen we door:

- Een training te maken met ervaringsdeskundigen over bewustwording en
vaardigheden voor sociaaljuridisch dienstverleners. Zodat zij beter leren omgaan met
mensen met een beperking;

- Dewensen en behoeften duidelijk te maken aan ambtenaren en beleidsmakers.

Dat doen we samen met ervaringsdeskundigen;
- Het onderwerp te bespreken tijdens (bestuurlijke) overleggen.

We beschermen mensen met een beperking tegen geweld of misbruik

«  We vergroten kennis en vaardigheden van mensen die werken in de zorg en veiligheid.
Dit doen we zo:

- We vergroten hun kennis en vaardigheden in de praktijk.
- We zorgen voor betere kennis bij opleidingen.
- We maken een hulpmiddel om geweld en misbruik te herkennen.

+ We onderzoeken of en hoe we 1 informatiepunt kunnen maken over geweld en
misbruik. Voor mensen met een beperking, hun naasten, professionals en organisaties.
Dit informatiepunt moet toegankelijk zijn voor iedereen.

«  We maken het makkelijker voor mensen met een beperking om informatie te vinden,
bijvoorbeeld over hulp.

« We verbeteren de fysieke toegankelijkheid voor slachtoffers met een beperking.

We onderzoeken bijvoorbeeld hoe fysiek toegankelijk opvangcentra zijn. Opvangcentra
zijn plekken waar slachtoffers van geweld veilig zijn. Dit doen we samen met ervarings-
deskundigen. Zodat mensen met een beperking de beste plek krijgen. We willen de

informatie verbeteren over mensen met een beperking die met geweld te maken hadden.

+ In 2030 willen we geen gesloten jeugdhulp meer. We zorgen zo snel mogelijk voor
minder afgesloten plaatsen.
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In een crisis of bij een ramp zijn mensen met een beperking net zo veilig als ieder ander

«  We zorgen voor een netwerk van belangenorganisaties en mensen met een
beperking. Zo weten we wat er speelt in de samenleving. En waar behoefte aan is bij
inclusieve communicatie. Hier kunnen we onze bestaande ideeén testen. En nieuwe
ideeén ophalen.

+  We zorgen voor meer aandacht voor communicatie die iedereen kan begrijpen. Tijdens
een crisis is de media een belangrijke bron van informatie. Met de media bedoelen we
bijvoorbeeld televisie, krant, radio, sociale media. We gaan in gesprek met de publieke
omroepen over:

- Tolk Nederlandse Gebarentaal goed zichtbaar in beeld tijdens persconferenties
- Live ondertiteling

- Audiodescriptie

- Voldoende aandacht voor begrijpelijke taal

- Toegankelijkheid radio

- Vertalingen indien nodig

- Pictogrammen ter ondersteuning van tekst

+ We zorgen voor meer en betere kennis over inclusieve communicatie bij mensen die
werken aan communicatie. Hierdoor maken we ze bewust van de behoeften van mensen
met een beperking. En van de ontwikkelingen.

« We verbeteren de NL-Alert app. We houden rekening met mensen met een auditieve
of visuele beperking. Bij een ramp of crisis weten inwoners wat er gebeurt en wat ze
moeten doen. De taal in deze app is duidelijk. Zodat inwoners de berichten begrijpen.
Ook kijken we naar de toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid. We verbeteren de
app steeds. Bijvoorbeeld met de mogelijkheid om video’s te krijgen met gebarentaal.
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4 Bestuur, afspraken en
verantwoordelijkheid

Om de werkagenda uit te voeren is goed bestuur nodig. Het moet voor iedereen duidelijk
zijn wie wat doet. De overheid beslist over belangrijke zaken uit de werkagenda. Ook werkt
de overheid samen met gemeentes en provincies. En met bedrijven en organisaties en
mensen met een beperking zelf.

Veel mensen moeten met elkaar samenwerken om de werkagenda te laten slagen.
Zij overleggen vaak. Er worden duidelijke plannen gemaakt. Hierin staat precies wat er
wordt gedaan om de doelen te halen. Elke 5 jaar worden de plannen opnieuw bijgewerkt.

Niets Over Ons, Zonder Ons

Mensen met een beperking denken en praten mee over beleid dat over hen gaat. Dit is een
eis van het VN-verdrag Handicap. Ook bij het uitvoeren van de werkagenda blijven

zij meewerken.

We onderzoeken elk jaar hoe het gaat met de werkagenda
De Tweede Kamer krijgt elk jaar een brief waarin staat hoe het gaat met de werkagenda.

Er komt een Raad van advies met daarin mensen met een beperking
Deze raad kijkt regelmatig of het goed gaat met de werkagenda. Alle ministeries werken
samen met mensen met een beperking en hun organisaties.
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